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Aan welke thema’s gaan we werken om samen beslissen met uitkomstinformatie 
verder uit te bouwen?

De implementatie van samen 
beslissen met uitkomstinformatie 
wordt vertraagd doordat het te veel 
moeite kost om antwoorden te vinden 
op vragen die (zorg)professionals 
tijdens de invoering hebben. De 
kennis is er wel, maar te onduidelijk 
bij wie en/of waar.

Veranderopgave: Hoe maken we het 
vinden van antwoorden op vragen 
over samen beslissen bij elkaar 
laagdrempeliger en toegankelijker? 

Borgen betekent dat het uitvoeren èn 
verbeteren van samen beslissen een 
vanzelfsprekendheid is en een voorspelbare 
en herhaalbare kwaliteit heeft. In de praktijk 
zien we dat het doen van samen beslissen 
nu vooral afhankelijk is van de zorgverlener.

Veranderopgave: Hoe zorgen we dat het 
doen èn verbeteren van samen beslissen een 
onbewust onderdeel wordt van het 
zorgproces?

Om continu te verbeteren heb je 
feedback nodig. In het kader van 
onderzoek is veel feedback 
opgehaald, maar nog niet vast 
ingebed in het zorgproces. Tevens is 
niet geregeld door wie feedback 
wanneer wordt opgevolgd.

Veranderopgave: Welke gegevens 
willen we hoe verzamelen èn in 
welke overleggen wordt dit 
gemonitord en opgevolgd?

Implementeren Borgen Continu verbeteren



Soepeler 
implementeren

Met FAQ gesprekken tussen 

(zorg)professionals wordt het vinden 

en geven van antwoorden op 

veelvoorkomende vragen over samen 

beslissen laagdrempelig en 

aantrekkelijk. Hierdoor wordt de 

toegevoegde waarde van de 

beschikbare kennis en informatie 

vergroot. 

Zie <link volgt>

Hoe maken we het vinden van antwoorden op vragen over 
samen beslissen bij elkaar laagdrempeliger en toegankelijker? 
Een paar voorbeelden.

Het oefenen hoe je de gesprekken over samen 

beslissen voert en feedback (bijvoorbeeld via 

videoconsultatie) hierover krijgt, wordt een ‘normaal’ 

iets.

Door te oefenen ontwikkelt iedere zorgprofessional 

als het ware zijn eigen zakkaartje met eigen 

voorbeeldzinnen. 

(zie bijvoorbeeld hier op de website van de NFK.

https://nfk.nl/media/1/Zakkaartje_SamenBeslissen_2020_200415_090916.pdf


Borgen in het 
dagdagelijkse

De zorgprofessionals in  jouw 

organisatie automatisch herinneren 

aan de uit te voeren taken door 

bijvoorbeeld nudges = onbewust 

duwtje, of atomic habits = nieuwe 

taken te koppelen aan bestaande 

routines (zoals MDO overleg, EPD 

registratie, etc.)

Voorbeeld nudge Voorbeeld atomic habit

Het zorgteam voelt zich eigenaar 

voor het cyclisch maken van een 

lokaal plan om samen beslissen in 

hun zorgpad op peil te houden dan 

wel te verbeteren. Hierdoor is er 

blijvende aandacht voor samen 

beslissen.

Hoe zorgen we dat het doen èn verbeteren van samen 
beslissen een onbewust onderdeel wordt van het 
zorgproces? Een paar voorbeelden.

Op het juiste moment en de juiste 

plaats de patiënt activeren om zijn 

stem te laten horen in samen 

beslissen. 

We zijn o.a. bezig met de 

Zorgambassade om consult 

bevestigingen beter te benutten, 

inzet van keuzecoaching, etc.



Continu 
verbeteren

Feedback over samen beslissen gestructureerd 

verzamelen, te weten: waardering van 

patiënten en zorgverleners en samen 

consulten analyseren om te bepalen in 

hoeverre ‘samen beslissen’ aanwezig is. 

De feedback informatie samenvatten in een 

compacte evaluatiekaart. 

Het duiden van de compacte 

evaluatiekaart & de monitoring van het 

lokale verbeterplan is een vast onderdeel 

van bestaande overleggen van zorgteam, 

management en bestuur. In deze 

overleggen wordt ook besloten hoe 

samen beslissen wordt bijgestuurd.

Welke gegevens willen we hoe verzamelen èn in welke 
overleggen wordt dit gemonitord en opgevolgd? Een 
paar voorbeelden.

Bestuur Management Zorgteam
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Met de veranderaanpak zorgen we dat …
‘implementeren van samen beslissen met uitkomstinformatie soepeler loopt, 

het doen vanzelfsprekend is en op basis van feedback steeds beter wordt’


